VAN PHONG UBND TP. CANTHO ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU DPoc lap - Tw do - Hanh phc
HANH CHINH CONG

S6: 51 /BC-HCC Can Tho, ngay 21 thang 8 nam 2026

BAO CAO TUAN
Tinh hinh hoat déng cta cac Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
trén dia ban thanh phé Céan Tho
(tir ngay 01 thang 8 niam 2026 dén ngay 07 thang 8 nim 2026)

Trén co s& tdng hop bao céo tinh hinh hoat dong cua cac don vi va Trung
tdm Phuc vy hanh chinh cong x4, phudng (sau day goi tit 1a cip x4), Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng thanh phé Can Tho béo cdo cong tac tiép nhan va tra
két qua trén dia ban thanh phé trong tuan nhu sau:

I. KET QUA HOAT PONG

1. Hoat dong Trung tdm Phuc va hanh chinh céng thanh phé
a) Lanh dao Trung tdm tham du:

- Budi 1am viéc vai tap thé lanh dao So Tai Chinh;

- Tham gia 16p bdi dudng kién thirc, ki ning sb co ban nam 2026;

- Cudc lam viéc cua Phé Chu tich Thuong tryc Lé Cong Ly lam viéc voi
tap the 1anh dao Van phong UBND thanh pho;

7 - Hoi y Thuong tryc Thanh ty, Thuong truc Hoi dong nhan dan, lanh dao
Uy ban nhéan dan va lanh dao Doan dai bieu Quoc hoi thanh pho;

- Hop Hoi dong quan Iy Quy phét tricn khoa hoc, cong nghé va doi moi
sang tao thanh pho Can Tho;

- Hop trao dbi, théng nhat mét sé ndi dung cong tac thém dinh céc du an
khc}ng‘cé cau phan xay dung va du an, nhiém vu chuyén doi so trén dia ban thanh
pho Can Tho.

b) Tiép nhan 143 vin ban dén, xu ly va phat hanh 52 van ban, trong do:

Tham muu Lanh dao Uy ban nhan dén thanh pho ban hanh 13 van ban chi
dao bao gom: 13 Quyet dinh (Chi tiet trong phu luc 1 dinh kem).

2. Hoat dong Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢ong cac xa, phwong

a) Trung tam Phuc vu hanh chinh céng phuong Nga Bay: tiép tuc duy tri va
phat huy hiéu qua cac mé hinh phuc vy ngudi dan. Trong tuan, Trung tam da tiép
nhan thong tin va hd tro 03 truong hop thuc hién tha tuc ching thuc chit ky théng
qua md hinh “Giai quyét tha tuc hanh chinh tai nha cho nguoi cao tudi, nguoi yéu
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thé”; ho so duogc tiép nhan, xtr Iy ding quy trinh va tra két qua tryc tiép tai nha
cho ngudi dan. Pang thoi, tiép tuc duy tri thuc hién hiéu qua mé hinh “Giai quyét
tha tuc hanh chinh nhanh, dang, khéo, tan tam.”

b) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng x& Dai Hai: Ké hoach trién khai mo
hinh hd trg giai quyét thi tuc hanh chinh ngay trong ngay ddi véi cac tha tuc don
gian thudc linh vuc ho tich va chiing thuc “Ngay tha Sau khdng hen, khéng viét.”

¢) Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x& Phong Nam: Ké hoach thuc
hién m6 hinh “Luu dong giai quyét hd so thi tuc hanh chinh tai nha cho nguoi
cao tudi va ngudi khuyét tat nang khong di lai dugc cho nguoi dan trén dja ban
x4 Phong Nam.”

d) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Lam Tan: Ké hoach trién khai
mo hinh “Phién giai quyét hd so nhanh 60 phit” trong giai quyét thii tuc hanh
chinh linh vuc ching thuc.

d) Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng phuong Ngi Nam: Bao co két qua
thuc hién Mo hinh "Dich vu cong luu dong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép™
trén dia ban phuong Ngi Nam (03 mé hinh luu d6ng gom: M6 hinh luu dong hd
tro nguoi dan, doanh nghiép; M6 hinh Luu dong hd tro chung thuc chit ky tai nha
va M@ hinh hd tro 1am hé so tai nha).

e) Trung tm Phuc vu hanh chinh cdng x4 My Phudc: Ké hoach trién khai
Mo hinh “HJ trg nguoi co cong, ddi twong bao tro x& hoi va ngudi yéu thé trong
xa hoi” trong thuc hién tha tuc hanh chinh trén dia ban xa My Phudc nam 2026.

g) Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa Truong Khanh: Ké hoach to chuc
tiép nhan dang ky thuc hién tha tuc hanh chinh lwu dong ngoai gio hanh chinh.

3. Tiép nhan va giai quyét TTHC

a) Hb so tiép nhan qua dich vu cong truc tuyén: 4.409/6.993 hd so, chiém
ty 16 63,05% (Chua dat ty 1é t5i thiéu 90% theo Quyét dinh sé 3339/QD-UBND
ngay 25 thang 12 nam 2025 cua Uy ban nhan dan thanh phb Ban hanh Ké hoach
cai cach hanh chinh thanh phé Céan Tho giai doan 2026-2030).

~b) Ho so tiép nhan truc tiép va qua buu chinh cong ich: 82/6.993 ho so,
chiém ty 16 1,17%.
¢) Ho so tiép nhan tir ky trudc: 2.502/6.993 ho so, chiém ty 1¢ 35,78%.
~d) S6 ho so da giai quyet va tra két qua dung, trude han: 4.378/4.381 ho so,
chiém ty 1& 99,93%: trong do, s6 hd so tra két qua trudc han 1a 2.009/4.381 ho so,

chiém ty I¢ 45,86% va tra ket qua ding han 13 2.369/4.381 ho so, chiém ty 18
54,07% (Khong co dix liéu cua S¢ Tu phap do 101 trén hé thong cta Bo Tu phap).
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d) S6 ho so da giai quyét va tra két qua tré han: 3/4.381 hd so, chiém ty 1&
0,07% (Céc don vi tr& han trong tuan nay: Thué thanh phé Can Tho 03 hd so).
e) S6 hd so dang trong thoi gian giai quyét theo quy dinh: 2.610 hd so.

g) S6 hé so cua s&, ban, nganh thuc hién TTHC khéng phu thudc vao dia
gisi hanh chinh 1 4.500 ho so; Tong ho so tiép nhan phi dia gici cia x4, phuong
va Chi nhanh Van phong Dang ky dat dai cac khu vuc duogc ghi nhan trén hé théng
Mot cira cua thanh phb Can Tho 12 31 ho so.

~4.Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh va cung cip dich vu cong truc
tuyéen theo mé hinh tap trung

a) Theo s6 ligu thong ké dén ngay 14 thang 8 ndm 2026 trén trang Co s6
dix lieu ve thu tuc hanh chinh, tong s6 TTHC thugc tham quyen giai quyet tai dia
phuong la 2.021 thu tuc (Bao gom ca TTHC cua co quan nganh doc), trong do:

- Cap tinh: 1.645 TTHC (toan trinh: 1.294 TTHC, mét phan: 351 TTHC).
- Cap x4: 376 TTHC (toan trinh: 267 TTHC, mét phan: 109 TTHC).

b) Uy ban nhan dan thanh phé da ban hanh Bao céo s6 160/BC-UBND ngay
26 thang 5 nim 2026 béo céo két qua ra soat, dé xuat stra d6i quy dinh, cit giam
thu tuc hanh chinh, thanh phan hé so va tai stir dung dit liéu di c6 trong cac co s
dir liéu (Qua ra soat, cac co quan, don vi da dé xuat 359 thua tuc lién quan dén béi
bo quy dinh, cat giam thanh phan ho so, giam thong tin phai cung cap va tai sir
dung dir liéu dién tir trong giai quyét tha tuc hanh chinh).

5. Phan anh kién nghi

a) Kién nghi (PAKN) vé quy dinh va hanh vi hanh chinh:

- Tong sé PAKN mdi (tir ngay 08 thang 8 dén ngay 14 thang 8): 21 PAKN
- S6 PAKN cho tiép nhan/cho rat: 01 PAKN

- S6 PAKN d4 tiép nhan (dang xu ly): 00 PAKN

- S6 PAKN tir chéi tiép nhan/da rat: 17 PAKN

b) Theo théng ké trén hé thong phan anh kién nghi:

- Ty I tra 10i phan &nh kién nghi 1a: 96,88%; tang 30,21% so voi tuan trudc
(da trd 161 31 PAKN va chua trd 161 01 PAKN — con trong han xt ly tinh dén thoi
diem thong ké).

- Ty I hai long trong xt Iy phan dnh kién nghi (trong s6 32 PAKN da tré 1)
la: 02 y kién danh gia hai long (ty 1€ 100%) va 29 y kién chua danh gia.

6. Thuan loi, khé khan
a) Thuan loi:
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Tiép tuc duoc sy quan tdm ctua Lanh dao thanh phé, Lanh dao Van phong
UBND thanh phé, Lanh dao Trung tim phuc vu hanh chinh cong thanh phé chi
dao, cung su nd luc cla timg can bd, cong chirc, vién chuc tai Trung tim; Trung
tAm tiép tuc thuc hién va hoan thanh tét nhiém vu theo Nghi dinh s6 118/2025/NP-
CP va Nghi dinh s 367/2025/ND-CP ctia Chinh phi.

b) Khoé khin, kién nghi:

- Trong cong tac thuc hién bao céo, tong hop théng ké sb liéu tiép nhan,
giai quyét tha tuc hanh chinh cua thanh phd gap tr¢ ngai do h¢ théng cua BO,
nganh va Cong Dich vu cong Quoc gia hay gip 10i gdy kho khin trong viéc theo
d6i dir liéu, thong ké so liéu va tong hop bao co dinh ky.

- H so thue hién thu tuc hanh chinh khong phu thudc dia gidi hanh chinh
dé nghi c6 giai phap trién khai, dic biét 1a thyuc hién theo Ké hoach s6 161/KH-
UBND ngay 09 thang 4 nam 2026 cta Uy ban nhan dan thanh phé vé viéc phét
dong phong trao thi dua diy manh cong tac trién khai thuc hién tiép nhan va tra
két qua giai quyét tha tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh
trén dia ban thanh phé Can Tho nim 2026.

Il. PHUONG HUONG TUAN TOI

1. Tiép tuc tricn khai, huéng dan Hé thong dieu phdi giai quyét thi tuc hanh
chinh va H¢ thong phan anh kién nghi.

2. Tiép tuc don ddc viéc thuc hién thu tuc hanh chinh khéng phu thudc dia
giai hanh chinh.

3. Bé nghi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xi, phuong va cac don vi
nghiém tdc kiém tra, ra soat va cd giai phap cu thé dé nang ty 18 tra loi phan anh
kién nghi trén hé thng mai 18n 100% va nang cao su hai long trong tra 1oi phan
anh kién nghi.

4. Pé nghi cac s, ban, nganh dén déc, nhac nho can bo, cong chuc, vién
chuc duogc cir dén lam viéc tai Trung thm c6 giai phap dé nang cao ty 18 ho so tiép
nhan qua dich vu cong truc tuyén Theo Quyét dinh s6 3339/QD-UBND ngay 25
thang 12 nam 2025 cua Uy ban nhan dan thanh phd Ban hanh Ké hoach cai céch
hanh chinh thanh phé Can Tho giai doan 2026-2030 — t6i thiéu 90% ho so TTHC
duoc tiép nhan, xu ly truc tuyén toan trinh.

5. Tiép tuc thuc hién nghi€ém chi dao ctia Chu tich ij ban nhan dan thanh
phé vé chan chinh, ting cudng ky luat, ky cuong hanh chinh trong thyc thi cong
vu. Quan tri€t do1 ngti cong chirc, vién chirc lam viéc tai Trung tam Phuc vy hanh
chinh cong cac cap néu cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu nguoi dan dan;
kién quyét khong dé xay ra tinh trang dun day, cham tre nhiing nhiéu hoic yéu
cau nguoi dan, doanh nghiép cung cap lai cac loai gidy to, thong tin da co sin
trong co so dit liéu qudc gia.
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Trén day 1a bao cao tinh hinh hoat dong cua cac Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong trén dia ban thanh pho Can Tho tir ngay 08 thang 8 nam 2026 dén
ngay 14 thang 8 nam 2026./.

(Pinh kem Phy luc 1 va Phu luc 2).
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